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Modg:r:é-nJuan Modulo 1 Modulo 1 Modulo 1 Modulo 1 Modulo 1 Modulo 1
El segmento El segmento El segmento El segmento El segmento El segmento El segmento
turistico MICE y su | turistico MICE y su | turistico MICE y su | turistico MICE y su | turistico MICE y su | turistico MICE y su | turistico MICE y
entorno entorno entorno entorno entorno entorno su entorno
Semana Martes 24 - oct Jueves 26 - oct Martes 31 — oct Jueves 2 - nov Martes 7 - nov Jueves 9 - nov Martes 14 - nov
Introduccion al Distribucion e Principales Re§ponsabilid§d o - .
17.00 - : . . e . Social Corporativa | La Organizacién del | Visita a Palacio de L
curso y a la industria intermediacion emisores del ; . Evaluacion
18.00 e P en el sector MICE ( Ibiza Gay Pride Congresos
turistica. turistica segmento MICE (E). E)
Profesor JR Ramirez JR Ramirez Pedro Oliver( ENG) Patricia Horrach Antonio Balibrea JR Ramirez JR Ramirez
Introduccién al Distribucién e Principales Responsabilidad
18:00 - . . . L . Social Corporativa | La Organizacién del | Visita a Palacio de -
) curso y a la industria intermediacion emisores del . . Evaluacion
19:00 e - en el sector MICE ( Ibiza Gay Pride Congresos
turistica. turistica segmento MICE (E). E)
Profesor JR Ramirez JR Ramirez Pedro Oliver( ENG) Patricia Horrach Antonio Balibrea JR Ramirez JR Ramirez
. Eventos publicos y Entrevista a Antonio .

) Fortalezas y El entorno social y L ; Entrevista al gerente . .
19:00 - . . ; relacion entre Mallorca como Balibrea, : Tutoria trabajo +
20:00 debilidades del politico del turismo empresa publicay destino MICE organizador de lbiza del Palacio de practicas

' mercado espafiol. MICE ) ; Congresos
privada Gay Pride
Profesor | Quino Caldentey Pedro Oliver Pedro Homar Pedro Homar JR Ramirez JR Ramirez Amanda /Tolo
Que es el Eventos publicos y Entrevista al gerente Entrevista a Antonio Entrevista al gerente
20:00 - . . MICE?Situacién de relacion entre ge Balibrea, 9 Tutoria trabajo +
) Terminologia MICE L de Convention . . del Palacio de .
21:00 Congresos Eventosen | empresa publicay organizador de lbiza practicas
. Bureau, . Congresos
el concepto. privada Gay Pride
Profesor JR Ramirez JR Ramirez Pedro Homar MargaREI;/ln(jir;ggz. JR JR Ramirez JR Ramirez Amanda / Tolo
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Modulo 2 - Neus

Garcia Modulo 2 Modulo 2 Modulo 2 Modulo 2 Modulo 2 Modulo 2 Modulo 2
Gestion de GE?:“:)er;gse Gestion de Gestion de Gestion de Gestion de GE;S“;ZS:
Empresas MICE I\/FI)ICE Empresas MICE | Empresas MICE Empresas MICE Empresas MICE I\/II)ICE
Semana | Jueves 16 —nov Mar:]%s\/Zl i Jueves 23 —nov | Martes 28 - nov Jueves 30 — nov Martes 05 — dic Jueves 7- dic Martes 12 — dic
A tos | I Produccion y gestion Visita a la agencia Visita a una agencia Entrevista a una
17.00 - Emprendimiento La agencia Spectos legales d Y9 receptiva que iali gd . agencia emisora
18.00 | en el sector MICE DMC en la creacion de e Convenciones y gestiona grupos. NT especiaiizada Festivo internacional de
' empresas MICE Congresos SO incentivos
Incoming MICE
Profesor Marga Munar Nit\?,ulecfrlggga' Marga Munar Bruno Pons Juan Ramdn Neus Garcia Neus Garcia
Aspectos legales | Producciony gestion | © 52 2 12 3BENCIa 1\ & una agencia Entrevista a una
18:00 - Emprendimiento La agencia SPectos ‘?Qa es Y9 receptiva que ina ag . agencia emisora
19:00 | en el sector MICE DMC en la creacién de | de Convencionesy i NT especializada Festivo internacional de
' empresas MICE Congresos gestiona grupos. incentivos
Incoming MICE
Profesor Marga Munar Ne};?&eé?g;a. Marga Munar Bruno Pons Juan Ramon Neus Garcia Neus Garcia
Produccidn y gestién Entrevista al director Entrevista a un
19:90 - | Emprendimiento La agencia de Incentivos y Case studies de una agencia emprendedor en el Festivo Presentacion de
20:00 en el sector MICE emisora . receptive. NT Case studies
Meetings . sector MICE
Incoming
Profesor Marga Munar N?&?&eéfgga' Neus Garcia Neus Garcia Neus Garcia Neus Garcia Neus Garcia
Produccidn y gestién Entrevista al director Entrevista a un
gy |ampenmens | (aagenen | Ceereenivosy | Casesuoes | USRS empendedorena) | reswo | PEREO0nde
' Meetings PHVE. sector MICE
Incoming
Profesor Marga Munar Natalie Alagna. Neus Garcia Neus Garcia Neus Garcia Neus Garcia Neus Garcia
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Modulo 3 -
Ulises Modulo 3 Modulo 3 Modulo 3 Modulo 3 Modulo 3 Modulo 3 Modulo 3
Llaneras
Proveedores: | Proveedores: la | Proveedores: | Proveedores: la | Proveedores: la | Proveedores: la | Proveedores: la | Proveedores: la
la otra caradel | otracaradel |laotracaradel otra cara del otra cara del otra cara del otra cara del otra cara del
negocio negocio negocio negocio negocio negocio negocio negocio
Semana | Jueves 14-dic | Martes 19 —dic | Jueves 21-dic | Jueves 11 -ene | Martes 16 - ene | Jueves 18 - ene | Martes 23 -ene | Jueves 25 - ene
Proveedores o L La situacion de los
17.00 - internos y ?ﬁ%ﬁﬂgg‘ggr dFe&a?lifr?eenstggn proveedores en la LeAaSIFéicézslos P;\?:Iﬁglé?;:o;ey Visita organizada al Transfers y
18.00 gestion de . Y| cadena de valor del 9 hotel boutique: transportes.
; MICE en hoteles bebidas). contratos MICE costes
equipos MICE.
Profesor A. Soriano Javier Tor Felipe de la Denis Saro Juan Franch JR Ramirez / M. Jesus Cuartero Jesus Cuartero
Cruz Damon
Proveedores o L, La situacion de los
18:00 - internos y Qrganlzamon F&B_(Gesnon proveedores en la Aspectos Presuput_a;tos Y | Visita organizada al Transfers y
) ., inhouse del de alimentos y Legales de los evaluacion de A
19:00 gestion de . cadena de valor del hotel boutique: transportes.
; MICE en hoteles bebidas). contratos MICE costes
equipos MICE.
Profesor A. Soriano Javier Tor Felipe de la Denis Saro Juan Franch JR Ramirez / M. Jesus Cuartero Jesus Cuartero
Cruz Damon
19:00 - La excelengla Tutoria Trabajo | Actividadesy Tecmcg§ de Aspectos Gestion, _anal|§|s Y| Entrevista a director Visita a empresa
20:00 en la gestiéon Einal excursiones negociacion con Legales de los | control financiero de hotel boutique de transfers -
) Hotelera proveedores. contratos MICE sector hotelero g Transfer Class
Profesor | Ulises Llaneras éi?;?ii Denis Saro Peter Ostrovsky Juan Franch Ulises Llaneras JR Ramirez Jesus Cuartero
20:00 - La excelenqa Tutoria Trabajo Actividades y Tecmcg,s de Aspectos . Entrevista a director Visita a empresa
21:00 en la gestion Final excursiones negociacion con Legales de los Evaluacién de hotel boutique de transfers -
) Hotelera proveedores. contratos MICE Transfer Class
Profesor | Ulises Llaneras Amanda Denis Saro Peter Ostrovsky Juan Franch Ulises Llaneras JR Ramirez Jesus Cuartero

Picornell
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Modulo 4 - Amanda

Picornell Modulo 4 Modulo 4 Modulo 4 Modulo 4 Modulo 4 Modulo 4
Eventos: Eventos: Eventos:
Eventos: Players y |Eventos: Playersy Players y Eventos: Players |Eventos: Playersy Players y Players y
produccién produccién produccion y produccion produccién produccion produccién
Sema
na Martes 30 - ene Jueves 1 —feb Martes 6 - feb | Jueves 8 - feb Martes 13 - feb Jueves 15 - feb | Martes 20 - feb

17.00 |La figura del

- freelancer y del Gestion de equipos de Seguridad en Seguridad en Eventos

18.00 | event planner. trabajo eventos eventos Eventos Deportivos Promocionales Evaluacion
Profes Amanda
or Amanda Picornell Esther Garcia Leo Navarro Leo Navarro Damon Mark A.Soriano Picornell
18:00 Mesa redonda:

- Produccidn y gestion | Gestion de equipos de Seguridad en Seguridad en MICE

19:00 |de eventos. trabajo eventos eventos Eventos Deportivos Experiences Evaluacion
Profes Amanda
or Amanda Picornell Esther Garcia Leo Navarro Leo Navarro Damon Mark JR Ramirez Picornell
19:00 Eventos sostenibles y Manejo de quejasy | Visita catering con grupos y | Mesa redonda:

- Produccion y gestion | accesibles: Fundacion Otros tipos de | resolucion de eventos (Mision y MICE Visita Ars
20:00 |de eventos. HandiSport eventos conflictos objetivos) Experiences Festum
Profes Amanda
or Amanda Picornell Patricia Horrach JR / AP A.Soriano A.Soriano JR Ramirez Picornell
20:00 Eventos sostenibles y Manejo de quejasy | Visita catering con grupos y | Mesa redonda:

- Produccion y gestion | accesibles: Fundacion Otros tipos de | resolucion de eventos (Mision y MICE Visita Ars
21:00 |de eventos. HandiSport eventos conflictos objetivos) Experiences Festum
Profes Amanda
or Amanda Picornell Patricia Horrach JR / AP A.Soriano A.Soriano JR Ramirez Picornell
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Modulo 5 - Modulo 5 - Modulo 5 - Modulo 5 -
Almudena Almudena Almudena Almudena
Soriano Soriano Soriano Soriano Modulo 5 Modulo 5 Modulo 5 Modulo 5
Marketing, Marketing,
Marketing, Marketing, ventas, ventas, Marketing, Marketing, Marketing,
ventas, ventas, comunicaciéon | Marketing, ventas, | comunicacién |ventas, ventas, ventas,
comunicacion... | comunicacion... comunicacion... comunicacion... | comunicacién... | comunicacion...
Semana |Jueves 22 - feb |Martes 27 - feb |Jueves 1- maz | Martes 6 - maz Jueves 8 - maz |Martes 13- maz |Jueves 15 - maz | Martes 20 - maz
Revenue
Tendencias del | Optimizacion de management: Venta 'y Nuevas tecnologias | La excelencia en la
17.00 - Marketing en el | la calidad en los Conceptos y promocion de en el sector MICE | relacién con los
18.00 MICE eventos Festivo herramientas Protocolo eventos (E) clientes
avier Tor/
Profesor | M.A. Garcia A. Soriano Ulises Llaneras Damon M. Mark |JR Ramirez Meli Pefias Alicia Polo
Revenue
Tendencias del | Optimizacién de management: Ventay Nuevas tecnologias | Visita campo de
18:00 - Marketing en el |la calidad en los Conceptos y promocion de en el sector MICE | golf y Hotel Son
19:00 MICE eventos Festivo herramientas Protocolo eventos (E) Vida
avier Tor/
Profesor | M.A. Garcia A. Soriano Ulises Llaneras Damon M. Mark |JR Ramirez Meli Pefias Alicia Polo
Asistencia a Visita campo de
19:00 - Comunicacién e |ferias MICE revenue Creatividad en Visita al Casinoy | golf y Hotel Son
20:00 imagen en MICE | especializadas Festivo streams los eventos Soportes y canales | Evaluacion Vida
Almudena S/ JR
Profesor | A. Soriano. Ramirez Nicolas Ostrovsky Hotelbeds Damon Mark Almudena Soriano | Alicia Polo
Asistencia a Visita campo de
20:00 - Comunicacién e |ferias MICE revenue Creatividad en Visita al Casinoy | golf y Hotel Son
21:00 imagen en MICE | especializadas Festivo streams los eventos Soportes y canales | Evaluacion Vida
Almudena S/ JR
Profesor | A. Soriano. Ramirez Nicolas Ostrovsky Hotelbeds Damon Mark Almudena Soriano | Alicia Polo
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Modulo 6 Modulo 6 Modulo 6 Modulo 6 Modulo 6 Modulo 6 Modulo 6 Modulo 6
Financiacion,
casos de éxito | Financiacion, Financiacion, Financiacion, Financiacion, Financiacion, Financiacion,
y casos de éxitoy |casos de éxitoy |casos de éxitoy |casos de éxitoy |casos de éxitoy |casos de éxitoy
conclusiones |conclusiones conclusiones conclusiones conclusiones conclusiones conclusiones
finales finales finales finales finales finales finales
Jueves 22 - Jueves 10 -
Semana |maz Martes 10 - abril | Jueves 12 - abril | Martes 17 - abril | Jueves 19 - abril | Jueves 3 - mayo Martes 8 — mayo mayo
Como superar a
17.00 - tu competencia | Organizacion de Financiacién Negociacion de Visita Hilton Sa Visita Estadio de Son | Presentacion Proyecto | Presentacion
18.00 (Ironman) eventos musicales aplicada al MICE patrocinios Torre Moix. Final Proyecto Final
Felipe Menendez /
Profesor | M. Damon M. Damon Tolo Deya Gabriel Mulet M. Damon M. Damon
Caso Exito:
18:00 - Kumulus. David | Organizacion de Financiacion Negociacién de Visita Hilton Sa Visita Estadio de Son | Presentacion Proyecto | Presentacién
19:00 Thompson eventos musicales aplicada al MICE patrocinios Torre Moix. Final Proyecto Final
Felipe Menendez /
Profesor | M. Damon M. Damon Tolo Deya Gabriel Mulet M. Damon M. Damon
Caso de éxito:
Jane Thompson. | Tributaciony Organizacién
19:00 - Palma Boat / Fiscalidad de los internacional de un Salidas Profesionales Presentacion Proyecto | Presentacion
20:00 SYC(E) eventos y patrocinios | multievento del MICE Final Proyecto Final
Mallorca Rugby
Profesor | M. Damon Antonio Costa Costa | Events Ulises / Juan R
Caso de éxito:
Jane Thompson. | Tributaciony Organizacién
20:00 - Palma Boat / Fiscalidad de los internacional de un Salidas Profesionales Presentacion Proyecto | Presentacion
21:00 SYC(E) eventos y patrocinios | multievento del MICE Final Proyecto Final
Mallorca Rugby
Profesor | M. Damon Antonio Costa Costa | Events Ulises / Juan R




