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El sector turistico balear
busca talento para crecer

La comercializacion y la distribucion son sectores clave que demandaran cada vez mas
profesionales formados. La UIB pone en marcha un curso de especialista universitario

PL.

La comercializacion y la distri-
bucién de los productos turisti-
cos de Balears es uno de los pi-
lares que sostienen al sector en
las Islas y, por tanto, gran parte
de su economia. Son numero-
sas las empresas que se dedi-
can a estos menesteres y que
necesitan contar entre su plan-
tilla con empleados especial-
mente formados. Segutn expli-
ca el decano de la Facultat de
Turisme de la UIB, Bartolomé
Deya, “es por todos conocido
que Balears es cuna de grandes
hoteleros, pero también es
cierto, y no tan conocido, que
las Islas son un importante po-
lo de conocimiento de empre-
sas dedicadas a la comercializa-
cién y la intermediacién de
producto turistico. Como por
ejemplo, empresas de turope-
racion, bancos de camas, agen-
cias de viajes, comercializado-
ras y agencias online, comer-
cializadoras de  alquiler
vacacional, etc. Y hay mucha
demanda de profesionales en
este sector”. Por este motivo,
la UIB pone en marcha el curso
de Especialista Universitario en
Comercializaciéon y Distribu-
ci6n Turistica. Titulo propio de
la UIB (30 ECTS), dirigido por
el propio Deya, quien destaca
que “estamos hablando de un
sector que genera un alto valor
afiadido, y que requiere de
profesionales con conocimien-
tos especificos sobre estrate-
gias de venta y negociacion,
elaboracion de contratos (de
turoperacién, de garantia, etc),
estrategias y técnicas de venta
online, etc., es decir, profesio-
nales con formacion especifica
en el sector de la comercializa-
cion turistica”.
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A La comercializacion y la intermediacion son clave en el turismo del futuro y actualmente no hay suficientes especialistas en estas areas.

El curso empieza a finales de
octubre y termina en abril, con
el objetivo de que puedan acce-
der tanto trabajadores en acti-
vo, como fijos-discontinuos o
estudiantes, sean o no universi-
tarios. En el caso de los trabaja-
dores, destacar que se trata de
un curso bonificable total o par-
cialmente a través de la Funda-
cion Estatal para el empleo, de
modo que puede salir total o
parcialmente gratuito a los tra-
bajadores que quieran seguir
formandose. “Intentamos ajus-

Laincertidumbre de
este 2020 no
beneficiara al
turismo”

tar el calendario y el horario del
curso para que todas las perso-
nas que trabajan de una forma
intensa durante el verano pue-
dan dedicar los meses de invier-
no, cuando la presion laboral
no es tan alta, a mejorar su for-
macion”, sefiala Deya. El curso
consta de 150 horas de forma-
cion, los lunes y los miércoles,
de 17 a 21 horas. “Las clases es-
tan impartidas por profesiona-
les del sector, como jefes de de-
partamento de comercializa-
cion de cadenas hoteleras,
empresas de turoperacion, de
intermediacién, bancos de ca-
mas o empresas de receptivos...
Se explican casos reales y emi-
nentemente practicos, y lo mas
importante, se pone sobre la
mesa las tendencias que va a ex-
perimentar el sector”, apunta el
director del curso. El éxito de
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este titulo de especialista uni-
versitario es tal que el 95% de
los estudiantes que lo han reali-
zado ya estan trabajando en
puestos especializados, y un da-
to todavia mas importante, se-
gln remarca Deya: “Actualmen-
te las ofertas de practicas remu-
neradas que nos llegan por
parte de las empresas del sector
sobrepasa de forma notable el
namero de estudiantes que tie-
ne el curso. Este dato es una cla-
ra muestra de las altas posibili-
dades de empleo que tienen las
personas que realizan este cur-

so. Ademas, es importante re-
marcar que se trata habitual-
mente de empleos de duracién
anual, lo que permite una esta-
bilidad laboral que otros secto-
res no permiten”.

Como experto en turismo y a
las puertas del inicio de la tem-
porada, Deya ve muchas incerti-
dumbres en el horizonte, quiza
demasiadas. “Después de la cri-
sis de Thomas Cook, el brexit, la
situacién econémica y politica
de Alemania y recientemente la
epidemia del coronavirus, para
este aflo tenemos mensajes de
todo tipo: por un lado los ntime-
ros indican que se van a mante-
ner respecto al afio pasado, pe-
ro otros actores del sector nos
dicen que probablemente se
produzca una correccién a la
baja. El turismo no quiere incer-
tidumbres”, concluye Deya.
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