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El grupo de SmartCity/SmartDestination de la UIB une las disciplinas de ingenieria, fisica, turismo
y geografia para desarrollar soluciones que contribuyen a formar destinos turisticos inteligentes

115

Como la enologia hace las

Ll
vlmagenpa oramica de

e TR g e e T,

ciudades mas sostenibles

J.H.

Una smart city, o ciudad inteli-
gente, es aquella que utiliza las
tecnologias de la informacion
para hacer que la ciudad hable,
para recoger datos e informa-
cién que sirvan como criterios
objetivos para mejorar la soste-
nibilidad y la eficiencia.

El grupo de SmartCity/Smart-
Destination de la UIB es un
equipo de trabajo multidiscipli-
nar que une a investigadores de
disciplinas como la ingenieria,
la fisica, el turismo y la geogra-
fia. Se ofrece a desarrollar solu-
ciones técnicas para empresas
interesadas en contribuir a for-
mar un destino turistico inteli-
gente, enfocado en factores me-
dioambientales, culturales y so-
cioeconémicos.  Igualmente,
busca mejorar la sostenibilidad
de las ciudades a través del con-
cepto de SmartCity, que implica
la utilizacion de la tecnologia
para alcanzar tal fin. Dada la im-

portancia de las TIC en este sec-
tor, el grupo de trabajo asesora
y elabora estudios e informes
sobre las exigencias minimas
que deben tener las infraestruc-
turas de comunicacion. “El he-
cho de acceder a esta informa-
cion ofrece la posibilidad de ha-
cer mas participes a los
ciudadanos y que haya mas
transparencia en la toma de de-
cisiones”, seflala Bartomeu
Alorda, profesor de Fisica en la
UIB y coordinador del grupo de
SmartCity/SmartDestination.

EL TURISMO. Asimismo, un
destino turistico inteligente, o
smart destination, es la aplica-
cion de la ciudad inteligente a la
industria del travel, enfocada a
dos objetivos: mejorar la expe-
riencia del turista, ya que el visi-
tante se puede conectar a la ciu-
dad con su tecnologia; y mejo-
rar la gobernanza y la gestion de
los flujos turisticos.

Los beneficios de la smart city
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Bartomeu Alorda, coordinador

son aplicables al sector privado,
ya que las administraciones
pueden contribuir a mejorar la
competitividad de las empresas
mediante el open data. Es decir,

ofrecen los datos agregados o
anénimos al sector privado para
que los pueda integrar en sus
modelos de negocio. “Por ejem-
plo, la aplicacion Welcome Pal-
ma de Cort ofrece un mapa de
calor con la intensidad de per-
sonas en areas definidas por el
Ajuntament como de mayor
afluencia turistica. Esto lo pue-
den hacer servir los taxistas o
los restaurantes para adaptar
horarios y localizaciones”, sefia-
la Alorda.

PROYECTOS ACABADOS. El
grupo de trabajo ya ha partici-
pado en varios proyectos inno-
vadores relacionados con el
concepto de smart city, como el
de SmartSensPort, en el que
han colaborado la UIB, la Auto-
ritat Portuaria de Balears y la
empresa MallorcaWifi, con el
que han implementado el uso
de sensores de bajo coste para
monitorizar la contaminacion
en el puerto de Palma y analizar

los datos obtenidos. También
han trabajado o estan desarro-
llando proyectos con el Ajunta-
ment de Palma, el consorcio tu-
ristico de Cala Millor y el con-
greso Smart Island.

El grupo de trabajo Smart-
City/SmartDestination cuenta
con el apoyo de la Oficina de
Transferencia de Resultados de
la Investigacion (OTRI) de la
Fundacié Universitat-Empresa

Las soluciones se
enfocan en factores
medioambientales,
culturalesy
socioecondémicos

de les Illes Balears (FUEIB). La
tarea de este departamento
consiste en vincular investiga-
dores de la universidad con el
sector empresarial y dar apoyo
en cuestiones de asesoramiento
técnico y cientifico cuando asi
se solicita.
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