Datos especificos

2019-20

Director del curso: Dr. Eugeni Aguilé Pérez. Catedratico Emérito de
Economfa Aplicada de la UIB.

IX Edicion
Dra. Margalida Payeras. Profesora de Economia Aplicada de la UIB. Universitat

EXPERTO UNIVERSITARIO EN

Nl’lmel"o de plazas:.25 e-Tou rism:
Modalidad: Presencial #UIB ComerCiaIizaCién

Duracion: 24 ECTS (170 horas presenciales)

° o ' Fundacio Fechas y horarios: Del 8 de noviembre de 2019 al 13 de abril de 2020. Los Ta Ient y Marketlng Onllne
UnIVEI'SItat \\ Universitat viernes de 16 a 21 horas y los sabados de 9 a 14 horas. Formacié Avancada
Titulo propio de la UIB (24 ECTS)

de les Illes Balears Empresa

de les Illes Balears

Lugar de realizacion: Edificio Sa Riera C/ de Miquel dels Sants Oliver, 2, 2n
07012 Palma.

Plazo de inscripcién: Hasta el 5 de noviembre de 2019.

Precio:

jUn campus lleno de oportunidades! aso e

Conoce algunas de las facilidades que te ofrecen la UIB y - Empresas con las cuales se realicen acuerdos: 1.575 €
la Fundaci¢ Universitat-Empresa de les llles Balears

Unicamente se devolvera el importe de la matricula en caso de la no

e Departamento de Orientacion e Insercion Profesional (DOIP) admision del alumno o anulacion def curso.

Practicas para prepararte para el mundo laboral y agencia de colocacion. - Ofrecemos la posibilidad de realizar practicas remuneradas en empresas
del sector para completar la formacion académica.

* Club de emprendedores
El objetivo del Club es articular y desarrollar un itinerario de

lemprendggugij?gra no| dejar ninguin emprendedor potencial miembro de Consultanos si este curso es bonificable total o parcialmente por la Fundacién
a comunida en el camino. Estatal para el Empleo.

* Wi-Fi y aulas de informatica

» Bibliotecas Informacioén y matricula

» Instalaciones Deportivas Fundacié Universitat Empresa de les llles Balears.

« Residencia de Estudiantes E-mail: uibtalent@fueib.org | carolina.navarro@uib.es

Web: http://www.fueib.org/curs/etourism

http://etourism.uib.es
* Servicio médico y de farmacia www fueib.org Teléfono: 97125 96 96
www.uibempren.org .

e Libreria ™
0 Q @ @ Informacion académica

« Servicio de reprografia

e Asociaciones de estudiantes
www.uib.cat

Universitat de les llles Balears - Laboratorio de Investigacién y Documentacion
Turfstica. Edifici G. M. Jovellanos - Ctra. de Valldemossa km 7.5 - 07122 Palma
Tel: 97117 13 03 - Email: carolina.navarro@uib.es

e Servicio de restauracion y cafeterias

Programa Alumni

UNIVERSITARIO




Introduccién

Las empresas turisticas han experimentado en los Ultimos afios
numerosos cambios en su funcionamiento a la hora de promocionar y
vender sus productos. Las nuevas tecnologfas y el mundo digital estan
presentes en el dia a dfa de las organizaciones e influyen en su
funcionamiento. Ademas, el mercado de consumo es mas grande y Ia
informacién es muy accesible y completa. Este nuevo paradigma supone
retos para las empresas, asi como oportunidades de creacion de valor. El
perfil de los consumidores ha ido cambiando y, actualmente, tienen un
mayor conocimiento en el uso y los beneficios de las herramientas vy
servicios de las TICs. Se produce un cambio que tiene un impacto directo
en como se organizan las empresas y en como estas se relacionan con su
entorno.

Es por este motivo que una formacion adaptada a empresas innovadoras
y enfocadas a estas nuevas formas de organizacion empresarial, es
necesaria y clave para ayudar a los profesionales a conseguir los nuevos
retos empresariales, asi como desarrollar sus propios proyectos con las
nuevas formas de organizacion empresarial en turismo.

A través del curso conformamos un programa pionero, innovador vy
flexible, con un enfoque eminentemente practico, donde empresas
referentes en los procesos de transformacion digital se han implicado en
el desarrollo de los contenidos del curso. De esta forma, se garantiza a los
alumnos adquirir una visién global, practica y realista del marketing
digital en el sector turfstico. Asi, se encontraran encontraréis en cada una
de las asignaturas con directivos especializados en cada area, que les
mostraran las nuevas tendencias y herramientas que se aplican para
obtener los mejores resultados.

éA quién va dirigido?

Licenciados, graduados y
diplomados que quieran ampliar
su formacion en marketing digital.
Profesionales con experiencia en el
sector o en marketing que deseen
ampliar su formacion y aplicar los
conocimientos.  Emprendedores
que busquen impulsar su empresa
en el sector turistico con la
aplicacion ~ de  las  nuevas
tecnologias.
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Estructura del curso
Entorno Digital y Turismo (10 horas)
Seminarios de Actualidad (10 horas)
Estrategia Digital (10 horas)
Project Management (10 horas)
Funnel Big Data (10 horas)
Innovacion y nuevos canales (5 horas)
Aspectos legales de Internet (5 horas)

User experience en los diferentes canales
(10 horas)

Search Engine Marketing (SEM) (10 horas)
Search Engine Optimization (SEQ) (10 horas)
Own Channels: email Marketing y SMS (5 horas)

Metabuscadores: comparadores y display
(5 horas)

Display: Marketing Programatico (5 horas)

Social Media y Community Management
(15 horas)

Mobile Marqueting (5 horas)

Optimizacion de campafias y toma de decisiones
(10 horas)

eCommerce (5 horas)
Analisis Web y Modelo de atribucion (20 horas)

Revenue Management (10 horas)

Evaluacion

Para ser evaluado es necesario asistir al 80% de las sesiones presenciales
del curso.

La valoracion de los alumnos se fundamenta en la asistencia y
participacion, asf como la superacion de pruebas practicas y Ia
elaboracion de un proyecto de fin de Master.

éQué salidas profesionales tendré?

Los estudiantes de este curso podran participar en funciones, tareas y
actividades vinculadas a los siguientes departamentos de empresas y
entidades turisticas como:

- Departamento de Marketing

- Departamento de Comunicacion

- Departamento Comercial

- Departamento de Comercializacién Electronica

Ademas, también pueden desarrollar su propio negocio o especializarse
como consultor.

Titulaciones que se pueden obtener

- “Experto Universitario en e-Tourism: Comercializacion y Marketing

online. Titulo propio de la UIB (24 ECTS)” Para alumnos con titulacion
universitaria reglada.

- “Diploma Universitario de e-Tourism: Comercializaciéon y

Marketing online. Titulo propio de la UIB (24 ECTS)” Para alumnos
con acceso a la Universidad

- “Diploma de e-Tourism: Comercializacion y Marketing online.

Titulo propio de la UIB (24 ECTS)” Para alumnos sin acceso a la
Universidad




