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Presentacion

DENOMINACION: Emprendimiento femenino y marketing
digital - Marketing digital y perspectiva de género: un paso
mas alla de la mirada en ventas “para ellos o para ellas”.

ORGANIZA: Esta accion formativa esta enmarcada en las
actividades de Innovatia 8.3; un proyecto resultado de la co-
laboracion entre la Universidad de Santiago de Compostela,
a través de Woman Emprende y el Instituto de la Mujer y
para la Igualdad de Oportunidades.
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En esta guia podras encontrar toda la informacion relati-
va a la accion formativa. Te recomendamos que la leas con
atencion. Aqui podras conocer los objetivos, contenidos y
metodologia, datos sobre la acreditacion y la plataforma
virtual, ademas de los procedimientos para la tutoria y la
evaluacion.

Formacion
online



Presentacion

Hoy sabemos que de los 4 millones de personas que estan
desempleadas en Espana, mas de la mitad son mujeres. La
“brecha” que existe entre unas y otros en lo que tiene que
ver con los asuntos profesionales y laborales hace patente
que, igual que otros temas, la crisis socioecondmica no es
neutra ante el género.

25 - 34 anos +del 50%
edad media estudios

de mujeres superiores
emprendedoras

en Espana

Con todo y eso, segin un estudio de RED GEM (Global En-
trepreneurship Monitor), recogido en marzo de este 2018 en
el portal web de la Camara de Comercio Espafiola, la tasa de
actividad emprendedora femenina en Espana se ha esta-
bilizado recientemente en un 4.5%, tras la caida que sufrid
durante los anos de la crisis. Un dato positivo a priori, pero
no tanto si se compara con el de otros paises: en 61 econo-
mias de todo el mundo este porcentaje se ha incrementado
en un 7% en los Ultimos dos afos.
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| ¢POR QUE NACE EL CURSO? SU FUNDAMENTACION.

Pero, {como es la mujer que esta rompiendo esta tenden-
cia? {Qué factores son determinantes para ser emprende-
dora?

Pues bien, en los Ultimos afos se ha venido detectando un
perfil de mujer emprendedora muy caracteristico; concre-
tamente, se puede hacer referencia a una mujer joven, de
entre 25y 34 anos de edad, con vision para detectar la opor-
tunidad de negocio. Asi lo confirma el Gltimo Informe Es-
pecial GEM sobre Emprendimiento Femenino, apoyado por
el Centro Internacional Santander Emprendimiento (CISE),
que también referencia el nUmero de mujeres emprende-
doras registradas en nuestro pais, -alrededor de 650.000-.
En este sentido, el perfil de las mujeres emprendedoras en
Espana podria resumirse del modo en que sigue:

Edad 25-34 anos

Motivacion 270% emprende por necesidad de mercado

Formacion >50% con estudios universitarios

ExPec!:at_'VaS 20"() espera generar mas de 6 empleos
de crecimiento | en los proximos anos

Fuente: elaborada a partir de informacion recabada en infoatuonomos.com
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¢POR QUE NACE EL CURSO? SU FUNDAMENTACION.

Segin el Centro de Psicologos/as de Sabadell Coterfam,
cuando se hace referencia a una “mujer emprendedora”
se esta hablando de una mujer autonoma y muy indepen-
diente, no solo en el ambito laboral o profesional, sino tam-
bién en el ambito personal. Ademas, se alude a una per-
sona creativa, con confianza en si misma, optimista y con
un fuerte sentido de logro. Y aunque cada mujer es Unica,
con sus propios intereses y motivaciones, a las mujeres em-
prendedoras, en general, podria atribuirseles un patron psi-
coldgico comun, caracterizado por:

Capacidad multitarea: son capaces de llevar a cabo varias ta-
reas de manera eficaz, obteniendo los resultados esperados.

Mayor capacidad para establecer relaciones profesionales de
calidad: la mujer emprendedora tiene una gran facilidad para
relacionarse con otras personas; ademas, posee destrezas
para la negociacion.

Innovacion y creacion; tendencia a la innovacion: creando
productos o servicios novedosos, que despiertan interés, e in-
cluso mejorando los ya existentes. Suelen ser personas a las
que les gusta idear, crear y descubrir cosas nuevas.

Alta tolerancia al riesgo y orientacion al logro: para una mujer
emprendedora es mas importante el “hasta donde” pueden
llegar con su proyecto y con su idea que los riesgos de ponerla
en marcha. Siempre desde la prudencia, la mujer emprende-
dora se compromete con una idea y busca conseguir lo que se
propone.

Autonomia e independencia: si hay algo que caracteriza a
la mujer emprendedora es su autonomia, sus ganas de salir
adelante por si misma y lograr sus objetivos sin depender de
nadie. En definitiva, toda mujer que decide emprender lo hace
con un objetivo: “ser su propia jefa”.

Pese a todo, “la diferencia de 60% a 40% que separa a hom-
bres y mujeres emprendedores/as en Espana se manten-
dra durante los proximos afos. Asi lo reflejan las cifras de
las iniciativas que impulsan el emprendimiento en nuestro
pais”, destaco el director del Centro Internacional Santander
Emprendimiento (CISE), Federico Gutiérrez-Solana; quién
ademas afirmo que “creemos fundamental el desarrollo de
politicas proactivas para el fomento del emprendimiento
femenino, cuyo valor aporta mucho en términos de calidad”



En este sentido, teniendo presente que, para reforzar y
aumentar la intencion y participacion de las mujeres en
la actividad emprendedora sera necesario mejorar sus
competencias personales y profesionales, parece mas
que relevante y pertinente poner en valor la creacion de
acciones concretas enfocadas a tal fin, como es el caso
de este curso. Asi, el acceso a programas de formacion
especificos, que ayuden a las mujeres a mejorar sus com-
petencias para el emprendimiento, contribuira a aumen-
tar las posibilidades de éxito en el inicio y desarrollo de su
negocio.

Esta formacion, pensada para mujeres, -potenciales em-
prendedoras o emprendedoras de facto-, tiene como
objetivo contribuir a maximizar sus competencias para
el emprendimiento, -entendiendo la insercion laboral,
y la ocupacion, como elementos fundamentales para el
empoderamiento, pero ademas, para el bienestar-. De
este modo, para trabajar en favor de esta finalidad, se
pondra el foco en el desarrollo de habilidades y destre-
zas aplicadas al marketing digital, incidiendo, de manera
significativa, en el desarrollo de una ideologia de género
que permita aplicar esta perspectiva a las actividades de
marketing.
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En este mundo global cobran especial importancia las
plataformas digitales, pues tienen la capacidad de trans-
formar la economia y el negocio internacional, facilitan-
do las interacciones entre fronteras y creando mercados
comunitarios a escala mundial. Asi, gracias a las grandes
plataformas de comercio electronico y a la posibilidad de
conectar con clientela de cualquier punto de la geografia
a través de las redes sociales (Facebook estima que mas
de cincuenta millones de PYMEs tienen presencia en su
plataforma), las pequenas y medianas empresas estan
contribuyendo al aumento de los flujos de informacion
entre fronteras, favoreciendo el crecimiento de la econo-
mia global en todas las regiones.

Para las pequenas y medianas empresas, pero también
para las personas autonomas y, por supuesto, para las
emprendedoras, los canales digitales suponen una opor-
tunidad para expandir sus fronteras y acceder a merca-
dos internacionales, ademas de para tener un contacto
mas genuino con clientela y proveedores/as, ofertando
sus productos y/o servicios de una forma mas directa y
adaptada a las necesidades y demandas del mercado.
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Objetivos y efectos esperados
| 0BJETIVOS

- Empoderar a las mujeres participantes. Posibilitar su desarrollo integral, sin ningin tipo de restriccion, y muy especialmente,
sin las restricciones asociadas a los estereotipos y mandatos de género para la construccion del proyecto profesional.

- Fomentar el emprendimiento femenino en el ambito universitario, para la creacion de mas y mejores empresas.

- Dotar a las mujeres emprendedoras de mejores competencias relativas al marketing digital con perspectiva de género, para
la puesta en marcha y desarrollo de sus proyectos profesionales.

EFECTOS ESPERADOS EN LAS MUJERES PARTICIPANTES

- Aumento de la conciencia de género en la practica profesional.
- Desarrollo de la perspectiva de género en las acciones marketing digital.
- Mejora de la competencia comunicativa.

+ Aumento de la autoestima y de la automotivacion.




Personas destinatarias

Derivadas por OTRI
Fase de emprendimiento

Inquietud por el marketing digital

basico y la perspectiva de género

Mujeres con edades iguales superiores a los 18 anos, derivadas
por OTRI, que se encuentren en fase de emprendimiento y que
tengan inquietud por descubrir estrategias y herramientas para
conocer y mejorar el marketing digital y la perspectiva de género.
NUmero maximo de participantes: 45 mujeres.
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Contenidos y temporalizacion

MODULO 0: INTRODUCCION @ 1HORA

o (Qué se hara durante la formacion? Bases y funcionamiento.
o Organizacion de los modulos y los temas.

o Criterios para la evaluacion.

o Presentacion de grupo y docentes.

o Género y trabajo.
o Emprendimiento femenino: creencias y paradigmas.
o Las mujeres emprendedoras en el contexto espanol.




o]
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Contenidos y temporalizacion

MODULO | -
INTRODUCION AL MARKETING DIGITAL @ 3 HORAS

o El comercio electronico.
o Internet: medios, personas usuarias y publicidad.

o Definicion y evolucion.
o Principios basicos de normativa aplicables al marketing digital.
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Contenidos y temporalizacion

MODULO Il -
4 APLICACIONES BASICAS DEL MARKETING DIGITAL @ 10 HORAS

o Técnicas y herramientas SEO.
o La publicidad con SEM.
o Anuncios y extensiones.

o Principales herramientas.
o Las estrategias del marketing en internet.
o Google Analytics.

o Realizacion de marketing en las redes sociales.
o Aplicabilidad comercio electronico.

o Planificacion en los medios digitales: ejemplos.
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Contenidos y temporalizacion

MODULO Il - '
4 PERSPECTIVA DE GENERO APLICADA A
LA COMUNICACION DIGITAL @ 10 HORAS

o (Qué esy de donde viene?
o (Para qué sirve?

o Conceptos basicos sobre comunicacion.
o La comunicacion expresiva en entornos digitales.
» Comunicacion inclusiva y no sexista:
- Lenguaje inclusivo.
- Aplicaciones a la imagen.
- Aplicaciones a los contenidos.
o Buenas practicas.
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é Contenidos y temporalizacion

TRABAJO FINAL INDIVIDUAL @ 4 HORAS
PARTICIPACION EN FOROS @ 2 HORAS




. MARKETING DIGITAL Y PERSPECTIVA DE GENERO. EMPRENDIMIENTO FEMENINO Y MARKETING DIGITAL

Recursos tecnicos

Para realizar esta formacion sera necesario contar con un ordenador que disponga de conectividad para el acceso a
internet. Ademas necesitaras:

® Disponer de navegador en dicho ordenador: Google Chrome, Mozilla Firefox o Internet Explorer.
Es importante que, para poder acceder sin problemas a los contenidos y actividades, desactives el bloqueo de elementos
emergentes (pop-ups).

® Una cuenta de correo electronico.

® Lector de documentos PDF. Si no dispones de este lector podrias descargar la Gltima version de Acrobat en la pagina web
https:/get.adobe.com/es/reader/.

© Para alguna de las actividades quiza necesites un dispositivo movil con cdmara, o en su defecto, una camara de fotos (que
te permita hacer videos de corta duracion) o camara de video.
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La formacion dara comienzo el dia 06 de junio de 2018 y se prolongara hasta el 08 del mes de julio de este mismo ano.

La duracion total estimada es de unas 30 horas; si bien este tiempo puede variar en funcion de los conocimientos previos
de los que dispongas y/o del tiempo que necesites para revisar los materiales y realizar las actividades. En cualquier caso,
existen unos minimos que garantizan que la formacion se realizara para el debido aprovechamiento.

Las actividades previstas para esta formacion se centraran en explicaciones, lecturas y analisis, con el objetivo de tomar
conciencia sobre las influencias de la realidad tanto en las actitudes y en los pensamientos como en los comportamientos.
Se propondran situaciones que requieran de reflexion, argumentacion e interaccion, posibilitando en el entrenamiento en
destrezas para la comunicacion y la relacion interpersonal (especialmente en el caso de los foros); se procurara la creacion
de habitos de trabajo reflexivo.

La metodologia sera motivadora e individualizada, pero poseera caracter grupal, dinamico y participativo al maximo de lo
posible; asi se buscara la creacion de un clima de confort, en la relacion profesora/profesor-alumna, para el desarrollo de
aprendizajes significativos y Utiles.

Ademas, se desarrollara en la modalidad de teleformacion, o formacion online, por lo que, permanentemente, podras
contar con el apoyo de una persona tutora que te acompanara a lo largo de todo el proceso (dispondras de un canal de
comunicacion constante,-correo electronico-, para la resolucion de dudas y contacto con esta persona tutora).

Por otro lado, decir que la formacion se realiza de manera asincronica y guiada, lo que significa que cada persona podra
marcar su propio ritmo de aprendizaje. Consecuentemente no sera necesario conectarse unos determinados dias o a unas
determinadas horas a la plataforma; podras acceder a contenidos y actividades autonomamente y cuando te convenga.
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Modulos y temas

Los modulos estan construidos de tal manera que, a través de la lectura de los diferentes temas, podras ir adquiriendo
los contenidos relativos a cada uno de estos bloques. En su caso, cada tema esta compuesto por diferentes textos con los
datos necesarios para alcanzar los objetivos de la formacion. Cada uno de los temas se estructura a partir del siguiente
esquema:

1. Presentacion.
2. Objetivos.
3. Contenidos.

El documento de cada modulo presenta informaciones que te serviran como complemento para ampliar tus conocimien-
tos sobre el asunto a tratar, terminando ademas con tres apartados donde podras encontrar informacion como la que
sigue:
« Actividades de evaluacion del modulo:
- Actividades complementarias.
- Test.
- Caja de herramientas: recursos documentales y/o audiovisuales.
- Referencias.
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Evaluacion
ACTIVIDADES DE EVALUACION POR MODULO

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Con el objetivo de reforzar la adquisicion de conocimientos sera requisito imprescindible realizar 2 actividades com-
plementarias por cada médulo, a escoger entre las propuestas en el apartado “actividades complementarias”. Esto se
traduce en la necesidad de contar con un total de 8 actividades, como minimo, a lo largo de toda la formacion.

El plazo para la presentacion de las actividades complementarias sera, como maximo, el 08 de julio, coincidiendo con el
fin de la formacion.

Estas actividades complementarias se evaluaran como aptas o no aptas. Para la acreditacion de la formacion, como se ha
dicho anteriormente, sera necesario contar con 8 de estas actividades complementarias evaluadas como aptas.

La persona tutora se comunicara contigo solo en el caso de que tu actividad no sea apta. iSolo en ese caso! A través de co-
rreo electronico te indicara las aclaraciones pertinentes para que puedas modificar tu documento, concretando también
la forma y el plazo para dicha correccion.
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Evaluvacion
| TEST

Al finalizar cada modulo se realizara un test, que habra de superarse para obtener el certificado final. Estos test estaran
formados por un maximo de 10 preguntas, con tres posibilidades de respuesta cada una. Sera necesario acertar, como
minimo, en el 80% de las cuestiones planteadas para que la prueba se considere superada.

La evaluacion mediante estas pruebas test se realizara siguiendo esta mecanica:

+ Una vez cumplimentado el cuestionario habras de enviarlo. A partir de tus respuestas, correctas e incorrectas, se te
enviara una puntuacion.

- Para superar esta prueba deberas acertar, como minimo, el 80% de las preguntas.

- Dispondras de 2 intentos para cada test y el tiempo para cada intento es ilimitado.

- Es imprescindible haber superado todas estas pruebas tipo de test para obtener el certificado de la formacion.

- El plazo para el envio para de los test de evaluacion es el dia 08 de julio, coincidiendo con el fin de la formacion.

‘ TRABAJO INDIVIDUAL FINAL

En cuanto al trabajo individual final, se propone como una actividad de caracter reflexivo que sirva para poner en rela-
cion todos los contenidos trabajados a lo largo de la formacion. Asi, pretende ser una tarea que ayude a dar cuenta de los
cambios en el grado de desarrollo de tus competencias.

La entrega de este trabajo es imprescindible para poder acreditarse, del mismo modo que la superacion de las 8 activi-
dades complementarias.
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Evaluacion
| OTRAS ACTIVIDADES

PARTICIPACION EN FOROS

A'lo largo de la formacion se iran planteando distintos foros de debate, para que el alumnado pueda trabajar en red. Sera
imprescindible participar en al menos 2 de estos de estos foros alo largo de todo el proceso.

Aunque la participacion no se evaluara de manera alguna, si se tendra en cuenta como parte de los requisitos minimos
para superar la formacion.

Las aportaciones, para que computen como efectivas, deben estar suficientemente argumentadas. Es decir, no sirve con
aclarar con un “estoy de acuerdo” sino que habra de explicarse, brevemente y de forma concisa, el posicionamiento frente
a segln qué temas. Exponer las opiniones razonadas y argumentadas, desde una mirada constructiva y enriquecedora,
sera lo que facilite el acceso a esa participacion apta.

Solo en el caso de que las aportaciones no sean aptas, la persona tutora se comunicara con el alumnado para notificar la
necesidad de nuevas aportaciones.
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Tutorias

Las tutorias online se realizaran a través de mensajeria entre la persona tutora y el alumnado, con la finalidad de clarificar
cualquier cuestion relacionada con los contenidos y/o las actividades.

Esta comunicacion sera privada, a través de correo electronico. Se establece un tiempo minimo de respuesta de 24 horas,
(de lunes a viernes), con la salvedad de dias festivos o no laborales, en los que la respuesta podria demorarse mas alla de
esas 24 horas.

Acreditacion

La formacion sera superada cuando se cumplan los siguientes requisitos:

- 8 actividades complementarias aptas.

- Trabajo individual final apto.

- Calificacion positiva en los test de cada madulo.
- Participacion apta en 2 foros.

Recordar que, solo en caso de que alguna de las actividades no sea apta, se recibira la comunicacion de la persona tutora
para que se hagan las correcciones necesarias.

El plazo de entrega de todas las actividades propuestas finaliza el dia 08 de julio a las 23:55, fecha y hora en la que se
cerrara el plazo general de recepcion de trabajos en la plataforma virtual.

Cumpliendo los requisitos expuestos se dara por superada la formacion, que sera acreditada mediante un diploma expe-
dido por el organismo competente.



Gracias

Marketing digital y
perspectiva de género



