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AMADEUS: Reservas, tarifas y emisién de billetes aéreos
(20 horas)

éTe gustaria trabajar en el departamento de reservas de una agencia de viajes o
de una compaiiia aérea?

La Facultad de Turismo de la UIB y la empresa AMADEUS han puesto en marcha
un curso de formacién en la utilizacion del principal software que utilizan las
agencias de viajes y companias aéreas para la realizacion de reservas de plazas
aéreas hasta la tarificacion y la posterior emision de billetes electronicos.

Dirigido a

A todas aquellas personas que quieran desarrollar su carrera profesional en el sector
de las agencias de viajes y las compafias aéreas. El curso proporciona a los alumnos
los conocimientos necesarios para mejorar sus oportunidades de empleo y
promocion en estas empresas, las cuales desarrollan su actividad en el sector
aeroportuario, uno de los sectores mas estratégicos de la economia de nuestro pais.

Calendario y horario

El curso tiene una duracion de 20 horas de formacién presencial, impartida por
formadores oficiales de la empresa AMADEUS. Concretamente la formacion se
realizaria los dias 13, 14, 15 y 16 de febrero en horario de 16 a 21 horas en el edificio
Arxiduc Lluis Salvador.

Precio

El precio del curso es de 250 euros y en dicho importe esta incluido el Certificado
oficial expedido por la empresa AMADEUS para la realizacion de reservas, tarifas y
emisién de billetes aéreos.
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Contenido

El temario especifico del curso es el siguiente:

A) RESERVAS AEREAS
* Introduccion al sistema
0 Acceso al sistema
0 Paginas de ayuda
0 Codificacion
* Disponibilidad
0 Programacioén de vuelos
0 Disponibilidad y horarios de vuelos
0 Tipos de acceso
* Reserva
0 Elementos obligatorios y opcionales de la reserva
0 Reservas de asientos
0 Recuperacion, anulacion y modificacion de reservas
* Sistema de colas:
0 Consulta
0 Envio y recepcion

B) TARIFAS AEREAS Y EMISION DE BILLETES:
* Consulta de Tarifas
0 Consulta de tarifas para dos puntos
0 Clases de reserva
0 Notas de la tarifa
* Emision de Billetes
0 Creacion de una tarifa automatica
0 Mejor tarifa con cambio de reserva
0 Elementos para la emision:
* Forma de pago
* Compania emisora
* Comision
0 Billete electronico
0 Anulacioén de billetes
* Reserva y emision de servicios auxiliares a los vuelos
0 Consulta del catalogo de servicios auxiliares de las aerolineas
0 Cotizacion del servicio
0 Emision de EMDs (Electronic Miscellaneus Document)
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Evaluacion

La evaluacion del curso consistira en la elaboracion de un supuesto de reserva y
facturacién de una reserva aérea la cual se realizara durante la ultima sesion del
curso.

Certificados

Al finalizar el curso los alumnos seran capaces de realizar todo el proceso de reserva y
facturacién de una reserva aérea.

- Certificado oficial para la realizacion de reservas, tarifas y emision de billetes
aéreos expedido por la empresa AMADEUS

- Certificado de asistencia y aprovechamiento expedido por UIBTalent

Informacion y matricula

Podéis encontrar mas informacion del curso en:
E-mail: formacio@fueib.org
Teléfono: 971 25 96 96

http://www.fueib.org/curs/aeroportuaries
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